
项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 公共文明引导员队伍内部建设管理

主管部门 中国共产党北京市委员会宣传部 实施单位 首都精神文明促进中心

项目负责人 吕娜 联系电话 55569580

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额： 195.018000 194.230000 187.248700 10.00 96.41% 9.64 

其中：当年财政拨款 195.018000 194.230000 187.248700 - 96.41% -

上年结转资金 - - - - - -

其他资金 - - - - - -

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

培训费、岗位规范服务技能竞赛、公共文明艺术团活动、督查检查、星级引导员评审
经费、劳务派遣人员管理费六项队伍内部建设管理活动，达到提高引导员自身素质，
凝聚队伍，激发热情，有效监督，服务质量提升，活跃引导员业余文化生活，能有效
促进文明引导参与社会治理，更好地开展各项服务。

通过实施公共文明引导员队伍内部建设管理项目，达到了年度计划目标，极大的稳定了
队伍，提升了技能、素质，更好的满足了市民需求，对于开展公共文明引导行动作用极
大。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产
出
指
标

数量指标

开展公共文明艺术团活动 ≥50次 91次 5.00 5.00 

参与举办新入队引导员岗前培训
人数

≥1000人次 1000人次 2.00 2.00 

督查检查工作 ≥12次 12次 5.00 5.00 

举办新入队引导员岗前培训班天
数举办新入队引导员岗前培训班
天数

≥1天 1天 2.00 2.00 

参与管理人员和引导员骨干培训
人数

≥500人次 470人次 2.00 1.88 

偏差原因分析：因部分人员请假，
实际人数为470人
改进措施：以后加强项目计划编制
的合理性及风险预估

举办岗位规范服务技能竞赛 ≥1项 1项 5.00 5.00 

星级引导员胸牌、证书制作 ≥1000套 1000套 5.00 5.00 

举办管理人员和引导员骨干培训
班天数

≥2天 2天 2.00 2.00 

参与志愿服务应急技能培训人数 ≥800人次 800人次 2.00 2.00 

质量指标

引导员应急救助技能素质水平
应急救助水平明显提升，服
务中达到安全救助效果

提升了应急救助水平，服务中
达到了安全救助效果

5.00 5.00 

引导员岗位服务素质水平
业务素质水平明显提升，达

到市民满意效果
提升了业务素质水平，达到了

市民满意效果
5.00 5.00 

引导员艺术素养水平
提升引导员艺术素养，举办
各类文艺活动达到宣传公共

文明理念效果

提升了引导员艺术素养，通过
举办各类文艺活动，达到了宣

传公共文明理念效果
5.00 5.00 

时效指标

管理人员和引导员骨干培训时间 第四季度开展 第三季度开展 2.00 2.00 

开展公共文明艺术团活动时间 全年 全年 3.00 3.00 

志愿服务应急技能培训时间 第二第三季度开展 第四季度开展 2.00 1.00 
偏差原因分析：因疫情影响患病率
高，项目延迟
改进措施：以后加强项目计划编制
的合理性及风险预估

新入队引导员岗前培训时间 每个季度举行一次 第四季度开展两次 2.00 1.00 

星级引导员胸牌、证书制作 第四季度开展 第四季度开展 1.00 1.00 

岗位规范技能竞赛 第二第三季度开展 第三四季度开展 2.00 1.00 

偏差原因分析：因疫情影响患病率
高，项目延迟
改进措施：以后加强项目计划编制
的合理性及风险预估

督查检查工作 全年 全年 3.00 3.00 

效益指标
社会效益指

标

凝聚队伍，激发热情，有效监
督，见贤思齐，文化育人，提升
团队执行力

有效提升团队凝聚力，展现
文化素养

提升了团队凝聚力，展现了文
化素养

10.00 9.00 

提高引导员自身素质，提升志愿
服务质量

有效提升服务质量
提升了团队凝聚力，展现了文

化素养
10.00 9.00 

文明引导员各项服务受众人数 ≥10000万人次 达到预期 10.00 7.50 

偏差原因分析：统计数据支撑不够
充分
改进措施：今后将加强相关绩效支
撑材料收集、整理及归档工作

总分 100.00 92.02 



项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 团队宣传标识（服装、装备）制作

主管部门 中国共产党北京市委员会宣传部 实施单位 首都精神文明促进中心

项目负责人 高乔 联系电话 55569581

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额： 1203.000000 1138.000000 1114.840000 10.00 97.96% 9.80 

其中：当年财政拨款 1203.000000 1138.000000 1114.840000 - 97.96% -

上年结转资金 - - - - - -

其他资金 - - - - - -

年

度

总

体

目
标

预期目标 实际完成情况

我市公共文明引导行动自成立以来积极参与礼仪文明 、环境文明、秩序文
明、观赏文明、服务文明、赛场文明、网络文明引导，并发挥了极其重要

的作用。成为我市成为新形势下深化群众性精神文明建设 ，践行和弘扬社

会主义核心价值观，推进首都治理现代化的创新形式。近年来，全市公共

文明引导员积极投身到首都社会治理各个方面 ，无论是站台、路口还是公

园、赛场以及背街小巷整治提升中都能看到他们的身影 。如今的公共文明

引导行动已经成为首都城市文明形象的一张名片 。许多外地来京旅游的人

都说“北京有一群穿黄色衣服的人，有困难就找他们”。这抹靓丽的柠檬

黄已经成为市民群众最信任的颜色。鉴于市民群众对于队伍服装装备辨识

度和队伍整体情况，引导员服装3年一个周期更新。

2023年服装装备更新全套服装共20种、装备4类，公交站台划线1800座。2023年财政

预算资金1203万元，主要包括四个方面的支出，一是用于2023年度1400名新增队员购

置服装及装备费用；二是用于6900多名老队员服装及装备破损更新费用（每种服装、
装备的破损更新数量不同）；三是用于2023年度2000个站台或路口更换工具费用；四

是用于2023年度1800座公交站台划线支出。通过团队宣传标识（服装、装备）制作任

务的完成，深化了我市新形势下群众性精神文明建设 ，推进了首都治理现代化的创新

形式。

绩

效
指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产

出

指

标

数量指标

服务卡 ≥6000张 6000张 2.00 2.00 
夹克衫 ≥6000件 6000件 2.00 2.00 
防晒服 ≥6000件 6000件 2.00 2.00 
棉手套 ≥3000副 3000副 2.00 2.00 
扩音器 ≥3000台 3000台 2.00 2.00 
长袖T恤 ≥9000件 9000件 2.00 2.00 
羽绒服 ≥3000件 3000件 2.00 2.00 
雨鞋 ≥3000双 3000双 2.00 2.00 
雨衣 ≥3000件 3000件 2.00 2.00 
网眼帽 ≥6000顶 6000顶 2.00 2.00 
指挥旗 ≥6000面 6000面 2.00 2.00 
公交站台划线 ≥1800个 1800个 2.00 2.00 
书包 ≥6000个 6000个 2.00 2.00 
春秋长裤 ≥6000条 6000条 2.00 2.00 
白手套 ≥12000副 12000副 2.00 2.00 
雨裤 ≥3000条 3000条 1.00 1.00 

女棉毛皮鞋 ≥3000双 3000双 1.00 1.00 

男棉毛皮鞋 ≥1000双 1000双 1.00 1.00 

休闲鞋 ≥6000双 6000双 1.00 1.00 
夏长裤 ≥6000条 6000条 1.00 1.00 
棉背心 ≥3000件 3000件 1.00 1.00 
围巾 ≥3000条 3000条 1.00 1.00 
短袖T恤 ≥9000件 9000件 1.00 1.00 
棉帽 ≥3000顶 3000顶 1.00 1.00 
遮阳帽 ≥6000顶 6000顶 1.00 1.00 

质量指标 服装装备和工程质量

符合计划要求，符合相关

工艺要求，满足引导员全

年各时间段需求，服装装

备要舒适、耐用、能替

换，各类品目必须满足相

应国家标准

达到相应国家标准 5.00 5.00 

时效指标 购置开展时间 2023年第三、第四季度 2023年第四季度 5.00 5.00 

成

本

指

标

经济成本指

标

装备 ≤123万元 113.82万元 3.00 3.00 采购节约

站台设施 ≤144万元 141万元 3.00 3.00 采购节约

服装 ≤936万元 860.02万元 4.00 4.00 采购节约

效

益

指

标

社会效益指

标

公共文明引导员服装

装备保障覆盖规模
≥3000人 3000人 10.00 10.00 

作为社会治理重要力

量的标识，增强队伍

辨识度，方便开展各
项服务，并利于队伍

管理

队伍管理有效加强，增强

市民群众辨识度

通过项目实施，加强了队伍管

理，增强了市民群众辨识度
10.00 9.00 

可持续影响

指标

建立文明守序的社会

氛围，提高国民素质

软肋，有利于社会长
治久安，和谐发展

建立文明守序的社会氛

围，有利于社会长治久

安，和谐发展

建立了文明守序的社会氛围，促

进了社会长治久安与和谐发展
10.00 9.00 

总分 100.00 97.80 



项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 首都精神文明线上宣传

主管部门 中国共产党北京市委员会宣传部 实施单位 首都精神文明促进中心

项目负责人 马乐扬 联系电话 55569567

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额： 199.800000 199.750000 199.750000 10.00 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款 199.800000 199.750000 199.750000 - 100.00% -

上年结转资金 - - - - - -

其他资金 - - - - - -

年

度

总

体
目

标

预期目标 实际完成情况

完成首都文明网、“文明北京”微信公众号及视频号、“文明

北京”微博的日常运维、线上内容更新发布工作，保证各平台

安全稳定运行。按照全市总体部署和要求及时发布精神文明建

设和宣传思想文化重要图文、视频等内容，进行理论宣传和形

势政策教育，开展思想道德建设和精神文明创建网上活动 ，传

播文明知识，弘扬优秀文化。通过文字、图片、视频等多媒体

形式，彰显首都文明办的特色宣传、服务功能，为公众提供更

多更优质的线上内容，不断强化宣传信息发布、传播、互动、
引导、服务等功能，实现弘扬主旋律、传播正能量、讲好首都

文明故事、回应群众关切、服务首都发展等需求等。

首都文明网和“文明北京”微信公众号、视频号、微博的基础运营维护、内容建设、专项宣传活动等

工作均按计划顺利完成。包括：1.首都文明网的运维管理及数据监控，保障设备7*24小时正常稳定运

转，保障系统、文件与数据安全，发布信息23900余条，制作更新专题20个，优化完善了文明实践电子

地图、北京榜样官网等功能；2.“文明北京”微信公众号的运营数据监控及分析，发布推文约

1600篇，视频180余条，直播25余场,原创稿件79篇，评论文章13篇，精品内容40余篇，海报130幅，H5

页面7个；3.“文明北京”微博的运营数据监控及分析，发布博文5800余条，开展活动17次，开设微话

题12个。各平台对网络和新媒体平台传播文明、引领风尚，发挥了重要作用，并且促进了首都市民文
明素质进一步提高。

绩

效

指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产

出
指

标

数量指标

开展微信互动活动 ≥12个 19个 4.00 4.00 

网站专题制作 ≥20个 20个 3.00 3.00 

原创海报设计 ≥24个 130幅 4.00 2.80 

偏差原因分析：因年底增加“北京榜样”候选人

海报宣传，致使增加设计近百幅
改进措施：在申报绩效目标时，尽量准确预估可

能临时增加的需求，提前预留，合理编制项目绩

效目标

原创H5、小程序制作 ≥3个 7个 4.00 4.00 

网站信息更新 ≥15000篇 23900篇 3.00 3.00 

微博信息发布 ≥3000条 5824条 4.00 4.00 

开展微博互动活动 ≥12个 17个 4.00 4.00 

原创评论撰写 ≥12篇 13篇 3.00 3.00 

微信图文发布 ≥1500篇 1600篇 3.00 3.00 

开展微话题 ≥6个 12个 4.00 4.00 

短视频剪辑制作 ≥120条 180条 3.00 3.00 

质量指标

网站在线率 ≥99.9% 100% 4.00 4.00 

信息准确率 ≥99% 99% 4.00 4.00 

一般故障故障恢复时间 ≤1小时 无故障 4.00 4.00 

重大故障恢复时间 ≤4小时 无故障 4.00 4.00 

时效指标 项目按进度完成率 ≥95% 100% 5.00 5.00 

效

益

指

标

社会效益

指标

微信宣传覆盖人数 ≥50万人次 100万人次 6.00 6.00 
2023年微信公众号粉丝量突破性增长，较申报绩
效目标时增加约近50万人，因此实际宣传覆盖人

数大幅增加

文明传播的覆盖面得到

拓展，精神文明建设在
网络空间的影响力进一

步提升

提升效果显著

拓展了文明传播的覆盖面，提

升了精神文明建设在网络空间

的影响力

6.00 5.00 

微博宣传覆盖人数 ≥70万人次 100万人次 6.00 6.00 

网站宣传覆盖人数（访
问量）

≥1500万人次 3139万人次 6.00 5.00 

2023年“向国旗敬礼”活动联合市教委发动全市

中小学生，参与人数较往年大幅提升，网站访问

量激增

有效传播文明知识，弘

扬优秀文化，首都市民

文明素质进一步提高

有效提高

有效的传播文明知识，弘扬了

优秀文化，促进了首都市民文

明素质进一步提高

6.00 6.00 

总分 100.00 96.80 



项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 首都精神文明线上线下互动活动及推广

主管部门 中国共产党北京市委员会宣传部 实施单位 首都精神文明促进中心

项目负责人 马乐扬 联系电话 55569567

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额：    197.536000    196.650000    196.137800 10.00 99.74% 9.97 

其中：当年财政拨款    197.536000    196.650000    196.137800 - 99.74% -

上年结转资金 - - - - - -

其他资金 - - - - - -

年

度

总

体
目

标

预期目标 实际完成情况

开展“美丽街巷我的家”、“我推荐我评议身边好人”、“文明养

犬在行动”等线上线下精神文明网络宣传互动活动 ，并通过多渠道

对上述活动进行宣传推广，增加活动在网络及新媒体平台的曝光

量，并结合网络互动活动的特点，通过互动活动奖励，以增强活动

互动性和吸引力。

持续推进“我推荐我评议身边好人”专项工作，经过评审评议，向中央文明办择优推荐48人，前三

季度共有21人荣登“中国好人榜”。举办“赞榜样、做好人、读好书”系列活动。开展“美丽街巷

我的家”摄影作品征集活动，共收到市民群众投稿作品1.2万余幅，突出展现了全市背街小巷环境

整治提升和深化文明创建工作成果。开展“文明养犬在行动”主题宣传实践活动，联合市养犬办，

围绕遛狗牵绳、犬便清理等重难点问题，在全市开展文明养犬进社区活动。通过多渠道对上述活动

进行宣传推广，依托“文明北京智慧宣传平台”，在全市范围内数字大屏终端设备刊播海报 、视

频，制作并发布嘉宾访谈；在微信平台通过朋友圈信息流、公众号文章底部、订阅号信息列表增加

曝光，提高活动宣传的效率达到率；在微博平台通过大V转发，增加曝光量等进行广泛传播，提升
了活动的关注度；以“文明北京”logo和IP形象为基础视觉元素，设计制作5种文创宣传品，增强

活动互动性和吸引力。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产

出
指

标

数量指标

“美丽街巷我的家”作品

征集
≥5000幅 12000幅 3.00 3.00 

身边好人评审会 4次 4次 3.00 3.00 

身边好人视频短片 12个 12个 3.00 3.00 

身边好人宣传活动 2次 2次 3.00 3.00 

“文明养犬在行动行”线

下活动
1次 1次 3.00 3.00 

“文明北京”智慧宣传平

台发布点位
≥1500个 1700个 3.00 3.00 

微信推广宣传形式 ≥3种 3种 3.00 3.00 

微信推广曝光量 ≥150万次 1992万次 3.00 2.10 

偏差原因分析：项目实施供应商
赠送大量曝光次数

改进措施：以后加强项目预算绩

效管理工作，合理编制项目绩效

目标

微博推广曝光量 ≥300万次 400万次 3.00 3.00 

文创宣传品种类 ≥5种 5种 3.00 3.00 

“美丽街巷我的家”宣传
展示形式

≥2种 2种 3.00 3.00 

推荐身边好人人数 ≥48名 48名 3.00 3.00 

文明养犬各类先进典型评

选
≥1次 1次 3.00 3.00 

质量指标

宣传推广策划 设计水平好
宣传策划符合项目需求和服务方

案
3.00 3.00 

宣传推广内容 呈现效果好
宣传内容符合要求项目需求和服

务方案
3.00 3.00 

时效指标

“美丽街巷我的家”作品

征集活动启动时间
第三季度 第四季度 3.00 2.00 

偏差原因分析：工作计划调整，
在第四季度启动

改进措施：以后加强项目计划编

制的合理性及风险预估

身边好人评审会及活动举

办完成时间
第四季度 第四季度 3.00 3.00 

身边好人媒体宣传启动时

间
第二季度 第二季度 3.00 3.00 

文明养犬主题宣传活动启

动时间
第三季度 第三季度 3.00 3.00 

宣传推广任务完成情况 ≥90% 100% 3.00 3.00 

效

益

指

标

社会效益指

标

线上线下互动活动整体宣

传覆盖人群，传递正能

量，营造良好的网络舆论

氛围 

≥300万人次 317.6万人次 15.00 15.00 

传递正能量，营造良好的

网络舆论氛围 
宣传效果好

通过多种渠道广泛推广活动，传

递积极正能量，助力打造了良好

的网络舆论氛围

15.00 13.50 

总分 100.00 96.57 



项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 公共文明引导员冬夏两季慰问经费
主管部门 中国共产党北京市委员会宣传部 实施单位 首都精神文明促进中心
项目负责人 吕娜 联系电话 55569580

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额：     360.000000    329.647328    277.633100 10.00 84.22% 8.42 

其中：当年财政
拨款

    360.000000    329.647328    277.633100  - 84.22%  - 

上年结转资金  -  -  -  -  -  - 
其他资金  -  -  -  -  -  - 

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

对引导员冬夏两季慰问，可提高队伍获得感，增进团结，激
发热情，加强凝聚力，可继续打造一支首都精神文明建设的
生力军，进一步提升公共文明引导行动的定位，开拓首都公
共文明引导行动的新进程，有效融入首都中心工作，使北京
公共文明引导行动上新台阶，提升市民素质及城市文明程度
。

通过对引导员冬夏两季慰问，提高了队伍获得感，增进了团结，激发了热情，加强了凝聚
力，长久打造了一支首都精神文明建设的生力军，进一步提升了公共文明引导行动的定
位，开拓了首都公共文明引导行动的新进程，有效的融入了首都中心工作，促使北京公共
文明引导行动踏上了新台阶，提升了市民素质及城市文明程度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产
出
指
标

质量指标

夏季慰问品商品
类型

商品满足夏季引
导员防暑降温需

求
夏季慰问品商品类型符合需求 5.00 5.00 

冬季慰问品与计
划匹配度

≥95% 100% 5.00 5.00 

冬季慰问品商品
类型

商品满足冬季引
导员喜庆过年及

保暖需求
冬季慰问品商品类型符合需求 5.00 5.00 

夏季慰问品与计
划匹配度

≥95% 100% 5.00 5.00 

数量指标
冬季慰问人数 ≥7000人次 7342人次 5.00 5.00 

夏季慰问人数 ≥7000人次 7195人次 5.00 5.00 

时效指标
冬季慰问时间 2024年春节前 2024年春节前 10.00 10.00 

夏季慰问时间 2023年暑期 2023年暑期 10.00 10.00 

成
本
指
标

经济成本指
标

防寒保暖、喜迎
春节食药及用品

≤200元/套 184.5元/套 5.00 5.00 

防暑降温、防蚊
虫食药及用品

≤200元/套 197.6元/套 5.00 5.00 

效
益
指
标

社会效益指
标

提升引导员服务
水平

提升慰问对象的
幸福感、获得
感，从而提升服

务水平

通过慰问，激发引导员服务热情 
，服务水平得到提高

10.00 9.00 

稳定队伍

增加文明引导员
队伍稳定性，提
高队伍凝聚力、

战斗力

增加了文明引导员队伍稳定性，
提高了队伍凝聚力、战斗力

10.00 9.00 

满意度指标
服务对象满
意度指标

引导员满意度 ≥90% 满意 10.00 8.00 

偏差原因分析：引导员反馈较
好，但未开展书面满意度调查
改进措施：今后将加强满意度
调查工作，收集和留存相关绩
效支撑材料

总分 100.00 94.42 



项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 公共文明引导行动主题宣传活动

主管部门 中国共产党北京市委员会宣传部 实施单位 首都精神文明促进中心

项目负责人 高乔 联系电话 55569581

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额： 199.630000 198.839000 175.839000 10.00 88.43% 8.84 

其中：当年财政拨款 199.630000 198.839000 175.839000 - 88.43% -
上年结转资金  -  -  -  -  -  - 

其他资金  -  -  -  -  -  - 
年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

“京城柠檬黄”微信公众号账号、开展精神文明主题宣讲比赛及巡讲巡演、文明
有礼好市民推举、赛场文明引导四项精神文明建设主题宣传活动，在市民中扩大
影响力，凝聚引导员队伍，激发工作热情，净化赛场秩序，能有效促进文明引导
参与社会治理，在精神文明建设上再上台阶。

通过四项活动的正常开展，宣传典型，树立形象，对外提高扩大了公共文明
引导行动的影响力，对内凝聚了引导员队伍，激发了服务热情，促进了文明
引导参与各类城市治理任务，有效的提升了城市文明程度和市民文明素质，
达到了宣传引导目的，得到广大市民认可，提升了北京社会文明程度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产
出
指
标

数量指标

市级文明有礼好市民评选
人数

≥100人次 100人次 2.00 2.00 

微信公众账号阅读数量 ≥30万次 32万次 2.00 2.00 

文明有礼好市民宣传品数
量

≥8万份 8万份 2.00 2.00 

在京开展足、篮球赛场文
明引导次数

≥30场 16场 2.00 1.00 

偏差原因分析：未举办
篮球赛
改进措施：以后加强项
目预算绩效管理工作，
合理编制项目绩效目标

微信公众账号编辑数量 ≥1000条 1200条 2.00 2.00 

参与赛场文明引导服务人
次

≥6000人次 6400人次 2.00 2.00 

公共文明引导主题宣讲活
动宣讲员人数

≥100人次 120人次 2.00 2.00 

组织公共文明引导主题宣
讲比赛活动天数

≥2天 2天 2.00 2.00 

文明有礼好市民宣传受众
人数

≥100万人次 120万人次 2.00 2.00 

公共文明引导主题宣讲活
动受众人数

≥50万人次 60万人次 2.00 2.00 

质量指标

宣传品合格率 ≥95% 100% 3.00 3.00 

宣讲比赛现场安全保障率 ≥95% 98% 4.00 4.00 

文明赛场引导现场安全保
障率

≥95% 98% 4.00 4.00 

公众号运营完成率 ≥95% 100% 3.00 3.00 

宣讲比赛整体完成进度 ≥95% 95% 3.00 3.00 

好市民评选完成率 ≥95% 100% 3.00 3.00 

时效指标

开展赛场文明引导工作 全年 全年 5.00 5.00 

“京城柠檬黄”微信公众
号

全年 全年 5.00 5.00 

开展文明有礼好市民推举
活动完成时间

2023年第四季度 2023年第四季度 5.00 5.00 

开展精神文明主题宣讲比
赛及巡讲巡演活动

2023年第三、第四季度 2023年第四季度 5.00 5.00 

效益指标
社会效益指

标

公众对公共文明建设的知
晓程度

通过开展各类宣传活动公众
对公共文明的知晓程度明显

增强

通过开展各类宣传活动，提高
了公众对公共文明的知晓程度

10.00 9.00 

公众对公共文明引导员认
可程度

通过开展各类活动对公共文
明引导员认可程度和公共文
明引导行动影响力明显增强

通过开展各类活动，提高了公
共文明引导员认可程度和公共

文明影响力
10.00 9.00 

公共场所不文明行为
通过开展工作，明显降低公
共场所各类不文明行为

通过开展工作，明显降低了公
共场所各类不文明行为

10.00 9.00 

总分 100.00 94.84 



项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 后勤综合保障

主管部门 中国共产党北京市委员会宣传部 实施单位 首都精神文明促进中心

项目负责人 陈羽洁 联系电话 55569565

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额： 19.152000 19.152000 13.272000 10.00 69.30% 6.93 

其中：当年财政拨款 19.152000 19.152000 13.272000 - 69.30% -

上年结转资金 - - - - - -

其他资金 - - - - - -

年

度

总

体

目

标

预期目标 实际完成情况

保障工作人员工作正常用餐需要 通过后勤综合保障项目的实施，保障了工作人员工作正常用餐需要

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产

出

指

标

数量指标 保障用餐人员数量 19人 16人 15.00 12.63 

偏差原因分析：实

际借调人数为2人

改进措施：以后加

强项目计划编制的

合理性及风险预估

质量指标 保障人员正常用餐率 ≥99% 100% 15.00 15.00 

时效指标
项目按规定时间进度

完成
≥99% 100% 20.00 20.00 

效益指标
社会效益指

标
保障人员用餐需求 保障人员用餐需求 保障了人员用餐需求 40.00 40.00 

总分 100.00 94.56 


