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【志愿服务】
首都志愿者闪耀服贸会。9月2日至6日,2023年中国国际服

务贸易交易会在京召开,身着亮眼“小白衫”的1600名首都志愿者,

在国家会议中心及国家体育馆、首钢园区的88个服务岗位,为海内

外宾朋带来了热情、舒适、便捷的参观体验。自8月29日首批志愿

者上岗以来,至9月6日服贸会结束,共上岗志愿者5942人次,累

计志愿服务时长40468小时。志愿者们用最美的微笑传递出中国

开放发展的信心与决心,再次擦亮首都志愿服务这张闪亮的“金名

片”。奉献担当在服务保障中展青春风采。服贸会期间,来自清华

大学、北京外国语大学等36所高校,以及石景山团区委、首钢集团

和北京市志愿服务联合会的大学生、企业和社会志愿者,为国内外

嘉宾提供了人员引导、信息咨询、语言服务、文明宣传、应急救助、文
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化传播等服务。这群平均年龄22岁的“00后”,用专业、细致、周到

的服务,诠释了新时代青年的使命担当和奉献精神。每一次大型活

动志愿服务都是为志愿者量身定制的思政大课堂。服贸会志愿者

服务专项工作组充分发挥党建引领作用,成立临时党团组织,每名

党团员在岗服务亮身份、作表率,让志愿者在亲身感受社会主义现

代化建设伟大成就的同时,厚植爱国主义情怀,把青春“小我”融入

国家“大我”,建立一支有理想、敢担当、能吃苦、肯奋斗的过硬队伍,

以更高标准、更高要求、更高质量做好服贸会各项服务保障任务。

用心用情为志愿者提供全方位保障。为确保志愿者无忧上岗,工作

组统一设计制作志愿服务站点、志愿者服装装备等,在国会和首钢

展区分别建立“志愿者之家”,为志愿者提供休息、学习、交流、党团

活动区域。共同聆听习近平总书记服贸会致辞,以学促践的服务氛

围在这里更浓;一场“暖心”的集体生日会,让“志愿大家庭”的暖意

十足;“志愿之星”评选、读懂“志愿关键词”等丰富多彩的主题活动,

让志愿者能够及时得到“充电加油”;电子地图二维码、咨询问答给

标准、监督巡查再规范,让志愿者始终以最佳的精神状态和最高的

服务水平服务服贸会。工作组还邀请志愿服务专家深入服务一线

调研,及时总结新经验新做法,开展志愿服务学术研究,并提供有效

指导,增强志愿服务的创新发展力度,发挥志愿服务服务大局、实践

育人的功能作用,不断开创首都志愿服务发展新局面。赞誉满满再

次擦亮首都志愿服务“金名片”。在服贸会期间,涌现出一批感染

人、鼓舞人、带动人的志愿服务先进事迹:“问不倒”的清华大学咨询

岗志愿者、指路规划“细节”的北京理工大学咨询岗志愿者、心中默
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画体育馆“小地图”的北京外国语大学展览展示岗志愿者、“新手勇

担当”的中国农业大学协调岗志愿者、日行“霸榜”的首钢督导岗志

愿者、展区“活地图”的首钢志愿者……他们用实际行动诠释了青年

一代最美的志愿底色。在这里,为志愿者点赞、与志愿者合影留念

的一幕幕感人画面每天都在发生,城市志愿服务站点也成为服贸会

又一个热门“打卡地”。

(精神文明宣传教育处、精神文明促进中心)

引导员多点发力,传递文明力量。2020年,《北京市文明行为促

进条例》正式施行,对6个领域29项不文明行为说“不”,同时提出

许多鼓励性规范和倡导性规范。作为一支专业化志愿服务团队,公

共文明引导员遵守和倡议文明行为,引导市民养成主动排队习惯、

不在公共场所吸烟、赛场里文明观赛……让文明行为渗透市民生活

的方方面面,推动精神文明建设落细落小落实,为建设新时代文明

城市注入精神动力。常态服务“点对点”。每个工作日,北京市公共

交通出行将近2,000万人次,面对如此庞大的人流量,这群分布在

各大站台和交通路口的引导员,在做好日常引导的同时,还通过点

对点宣传,在潜移默化中传递文明理念,进而影响更多的人。“请按

照地面标识有序排队乘车”“这里有拄拐老人,麻烦大家小心避让”

“谁丢失钱包了,速来核实认领”……这些文明用语,既体现了引导

员的日常服务,也让市民的文明出行根植于心。文明引导“面对

面”。引导员的任务不仅是维护秩序,更是助力市民增强文明意识。

通过他们的服务和引导,希望能够让每位乘客都感受到城市文明的
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温度。每月11日,他们积极开展各项文明宣传活动,“绿色出行”

“垃圾分类”“夏季空调调高一度”“文明养犬”……在小小的路口站

台,他们身披绶带,通过悬挂宣传横幅、分发宣传材料、自制文明宣

传语等方式,面对面带动市民参与到文明实践中来。每逢周三控烟

宣传日,引导员队伍还进行控烟宣传。注意到公共场所存在吸烟行

为,引导员总是第一时间上前劝阻,鼓励市民共同营造一个清洁、健

康的环境。用情服务“心贴心”。工作之余,引导员还“走下站台”,

将传递文明的使命延伸到站台之外。在庆祝新中国成立70周年、

建党百年、冬奥会和服贸会期间,他们有效引导人流疏散,将文明理

念传递给更多的人。利用周末休息时间,他们走进各大公园,开展

文明游园宣传活动。为进一步提高垃圾分类的知晓率与参与率,他

们前往社区垃圾桶边值守。在中超联赛等大型体育活动现场,也能

看到引导员的身影。他们举起“文明观赛事,理智对输赢”等宣传展

板,呼吁倡导球迷文明观赛。此外,他们走进各个宣讲活动现场,通

过形式多样的宣传,分享文明引导好经验、好做法,感染着更多的人

齐聚力量。让文明成为习惯,让习惯更加文明。

(公共文明建设指导处、精神文明促进中心)
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