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【创新案例】

“文明驾车 礼让行人”专项行动成效显著

北京作为超大型城市,机动车行经斑马线不礼让行人、非机动

车和行人不遵守信号灯等现象时有发生,引起社会普遍关注,广大

市民深受困扰。虽然看似小事,但已成为影响首都城市形象和群

众日常生活的顽瘴痼疾,需亟待破解。为大力弘扬社会主义核心

价值观,自2021年8月起,首都文明办联合市交管局、市交通委、

市商务局、市教委、团市委等部门,在全市组织开展了“文明驾车

礼让行人”专项整治行动,从路口切入,聚焦危害交通安全、影响通

行秩序和文明交通形象的突出违法问题,坚持“宣、劝、管、罚”多管

齐下,深化开展社会面宣传教育,大力推进文明交通共建共治,带
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动全市交通秩序环境持续提升,取得了良好的社会效果,文明礼让

已逐步成为首都市民行为自觉,“文明驾车 礼让行人”专项行动已

被列入北京冬奥文化遗产重要内容,成为继“排队乘车”之后双奥

之城的又一道靓丽风景线。

坚持高位统筹,形成市区联动。市委市政府对专项行动高度

重视,市领导多次做出重要批示,将其纳入文明城区创建月度调度

会内容每月点评,定期组织召开市级部门协调会、专项工作推进会

解决实际问题。中央国家机关、驻京部队,市属机关、企事业单位

和各区率先垂范、迅速部署,主要领导带头上路,带动广大干部群

众自觉文明礼让出行。开展“我认领 我服务”路口文明引导志愿

服务活动,组织全市2015家文明单位就近认领1188个路口,参与

文明交通宣传引导志愿服务,形成强大共建共治合力。市级各部

门密切协调配合,定期分析研判、包片督导检查,各区各单位及时

跟进落实,确保了专项行动扎实有序推进。

强化宣传引导,浓厚社会氛围。着眼培养礼让意识、启发礼让

自觉,注重创新宣传内容、方法手段、推广途径,通过制播北京卫视

《向前一步》礼让专题电视节目、举办礼让广场舞大赛、开展“鲜花

送给文明人”“我承诺 我礼让”等主题特色活动,持续开展“值守斑

马线”志愿服务,全力打造“你举报 我处理”———北京交警随手拍

市民监督平台,多角度、全方位、高频次诠释礼让守序理念。持续

保持媒体报道热度,坚持正面宣传与案例曝光相结合,确保天天有

报道、月月有主题。加强路口环境布置,浓厚社会氛围。深入挖掘

路口礼让的好人好事和温暖瞬间,制成短视频在北京广播电视台

红绿灯栏目播出,广泛传递礼让守序理念。延伸拓展执法管理渠

道,将“礼让行人”纳入驾培教材和必考内容,组织满12分驾驶人
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参加路口执勤,实地体验、换位思考,把好文明驾驶“第一关”,最大

限度激发调动广大市民参与专项行动的积极性。

突出重点示范,带动全民参与。充分发挥“两公”(公务员、公

务车)“两车”(公务车、公交车)示范带动作用,号召全市党员干部

严格遵守交通规则、驾车礼让行人,争做“文明驾车 礼让行人”的

倡导者、实践者、守护者、推动者。与全市各机关单位签订承诺书,

要求党政机关公务车做出榜样、带头引领。组织10余万名公交、

出租驾驶员和20万名快递外卖人员签订承诺书,全面推广首都公

交司机“321礼让行人操作法”(遇人行横道30米减速,20米预备

刹车、将车速控制在15公里以内,10米踩踏刹车,遇行人停车让

行),大幅提升了机动车礼让率。

优化交通设施,改善通行秩序。交管部门紧盯社会反映强烈

的非机动车道过窄、信号灯配时不合理等问题,狠抓路口设施改

造,系统优化路口通行秩序。以120处市级示范路口为重点,安装

“电子眼”执法设备,“一口一策”增补“礼让行人”地面标识801组、

交通标志307面、反光道钉5138个,完成了路口设施的规划、改

造、升级。在全市882处路口、路段升级、复用1121套监控设备,

全面提升非现场执法力度。推广二环路慢行系统改造经验,在12
处路口增设非机动车一次左转、行人二次过街等慢行优先信号系

统,有力提升通行效率。在国贸桥、平安里路口等22处路口交通

组织,增设右转机动车让行信号系统,减少人车交织,保障行人安

全过街。

严格执法管理,形成震慑效应。针对涉及交通安全、干扰通行

秩序、影响城市形象的3类12种路口违法行为,明确认定标准,坚

持“零容忍”态度,重拳出击、严格执法。优化北京交警“随手拍”功
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能,发动群众投诉不礼让斑马线违法,“12345”市民热线群众投诉

环比上升4.6倍。对履职不力的顺丰、圆通、美团、饿了么等16家

违法突出企业,分别采取下发限期改正通知书和罚款处罚措施,督

促落实企业主体责任。加大联合惩戒力度。对2804起涉及党政

机关、部队、企事业单位车辆人员不礼让违法行为逐一通报所属单

位,责令限期整改,并逐一开展见面追查,约谈289名单位负责人,

组织安监交通民警盯办“回头看”,对整改效果不明显、连续发生不

礼让违法的单位,一律停车整顿、高限处罚,形成了严罚严管的闭

环管理机制。对重点地区路段开展不间断、高频次、高密度的巡逻

纠违,提高路口见警率,增强执法威慑力。

经过两年多的不懈努力,全市各类交通参与者礼让守序意识

得到有效提升,路口未礼让行人事故数量下降45.5%,路口交通

违法现象大幅减少,城市道路交通秩序明显改善。据《2022年北

京市民公共行为文明指数调查分析报告》显示,2022年北京市民

公共行为文明指数得分90.69,其中“文明驾车 礼让行人”文明指

数达到90.89分,得分靠前,为推动形成首都社会良好文明风尚起

到了积极作用。

(公共文明建设指导处)
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