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【文明创建】
我市举办文明城区创建工作第一期培训班。为贯彻落实蔡奇

书记在首都文明委全会暨深化文明城区创建工作会上的讲话精

神,按照《关于深化文明城区创建的三年行动计划(2021-2023

年)》部署,3月11日上午,我市举办文明城区创建工作第一期培

训班,杜飞进同志出席并作开班动员,滕盛萍同志主持并就近期文

明城区创建作阶段小结。延庆区委常委、宣传部长、统战部长黄克

瀛结合延庆区全国文明城区创建工作交流分享了创建经验做法;

清华大学教授赵曙光解读了《全国文明城区创建测评体系》(2018

版)。十六区区委常委、宣传部长,文明办主任或主管创城副部长

在主会场参加,各区创城办、创建科相关同志在分会场参加培训。

在新一届创建周期中,为统筹推进全市文明城区创建工作,首
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都文明办建立常态化调研培训指导和测评检查通报机制,实时掌

握各区创建动态,随时提供培训指导,跟踪督办问题整改。定期开

展调研指导。根据各区在文明创建中的重点难点问题情况,定期

会同首都文明委相关成员单位,深入相关区进行调研,了解文明城

区创建情况,推进相关问题解决。加强业务培训交流。采取集中

面授与线上答疑相结合的方式,每季度根据文明城区创建工作进

展情况和检查重点,有针对性地邀请相关领导、专家开展业务培

训,解读测评指标,组织现场观摩、互查互评等。同时,组建文明城

区创建专家团,针对创建指标、测评内容、测评标准、测评方法及量

化要求等开展线上线下答疑。加大测评检查力度。定期对各区开

展实地考察、问卷调查和网上申报测评检查。每季度分批次对16

区开展实地暗访考察,每区检查点位不少于90个;每季度对各区

开展1轮问卷调查测评;每年开展两次网上申报材料审核工作,对

创建材料的真实性、完整性、规范性进行指导。强化测评结果运

用。将文明城区创建情况纳入区委书记月度点评会,对调研检查

中发现明显问题的区及时提醒,对测评排名靠后的区进行约谈,推

动形成适应新时代要求的思想观念、精神面貌、文明风尚、行为规

范,不断探索超大型城市创建之路,努力提升城市品质和人居环

境,提高市民文明素质,树牢首善文明旗帜。

(精神文明创建活动指导处)

【工作交流】
海淀区永定路街道建立以服务换服务的双向供给机制,将新
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时代文明实践工作做实做活。摸准新需求通过志愿服务精准滴

灌。聚焦地区工作实际、居民需求,提供精准化服务,提高志愿服

务工作的针对性、实效性。针对疫情专门启动永定街坊抗疫合伙

人计划,累计招募志愿者1500余人,定向支援社区防疫工作,为一

线抗击疫情整合强有力的“街坊”力量。同时,街道积极启动文明

城区建设志愿者招募项目,发动更多群众参与到文明城区建设中。

街道先后打造了长安街上的“蓝马甲”、复兴路40号社区“跑腿组”

等特色鲜明的志愿服务品牌,推动志愿服务更加高效精准。开辟

新路径促进志愿服务细水长流。制定“契约化”社区共建合伙人志

愿服务积分制度,志愿者通过志愿时长换取公益币,在街道公益币

商城可以兑换文化课程等服务或公共文化资源。通过建立“双向

供给”模式,即服务换服务(或资源)的模式,使志愿服务项目社会

效益达到最大化,而运营成本降到最低,促进志愿服务工作良性循

环。特别是在垃圾分类工作中,以志愿团队“包桶”为切入点,先期

建立7个垃圾分类志愿服务指导站,每个指导站桶站值守由社区

民间团队承包,每个桶站名称由承包桶站的民间团队命名,团队对

桶站值守进行整体规划,自行排班,社区居委会不必再重新安排人

员。自垃圾桶站被承包后,桶站值守效果得到了提升,例如三街坊

东社区每日厨余出桶数达到15桶左右,是原来的3倍。尝试新思

路助推志愿服务焕发生机。建设了街道志愿服务互联网平台,设

置了志愿者每日打卡、志愿活动发布、公益币商城等模板,目前正

在试运行。同时,街道还聚焦大局大势,不断凝聚志愿服务力量。
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以庆祝中国共产党成立100周年为契机,以红色党建活动为抓手,

启动“永定街坊重温长征路·共建新时代永定路”建党100周年主

题活动,引导更多街坊、更多社会组织融入到市域治理中,通过红

色引领力激发志愿服务源动力,壮大永定街坊合伙人,为推进市域

治理现代化凝聚强大的工作合力。

(海淀区文明办)

密云区依托新时代文明实践中心组织全区巾帼志愿服务队开

展丰富多彩的实践活动。送法律,全区开展“学民法典,保护妇女

合法权益”主题活动。以《民法典》正式施行为契机,全区各新时代

文明实践所站联合司法所、平安办等单位,开展“三八”维权周妇女

权益保障相关法律知识宣传咨询和相关培训活动,以“抵制家庭暴

力,民法典护航”为主题,开展“反家庭暴力”宣传活动。组织巾帼

志愿者集中学习培训,开展“维护保障妇女合法权益———《民法典》

宣传普及讲座”400余场,发放宣传读本以及宣传折页等普法资料

1万余份。送实惠,专业健康、家政讲座助力女性解锁新技能。区

妇联开展送健康“两癌”知识宣传进基层活动,通过观看科普系列

宣传片,为基层妇联和广大妇女群众提供科学、正确的指导和帮

助,促进“两癌”早发现、早诊断、早治疗,送健康知识进基层,关爱

女性健康。古北口镇新时代文明实践所邀请中医养生专家老师从

专业的角度,全面讲解科学护肤和女性健康等方面知识并进行了

现场答疑。西康各庄村新时代文明实践站组织家政公司开展“三

八”妇女节家政技能培训,提升妇女综合素质和技能水平,帮助农
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村妇女拓宽就业渠道。送欢乐,组织开展庆建党百年系列主题活

动。党校理论宣讲志愿服务队以“学党史”“颂党恩”“办实事”为主

要内容,开展党的百年历程和妇女事业成就宣传活动12场,突出

展示党领导下的妇女事业巨大成就。市场监管局举办了“喜迎建

党百年 书写巾帼故事”“三八”系列活动之建党百年、新时代女性

插花才艺展示大赛活动,收到参赛作品100余件。各新时代文明

实践所还积极开展迎“三八”跳绳、踢毽子比赛活动60余场,给广

大妇女同志送去了欢乐,丰富了节日气氛。

(密云区文明办)

【工作动态】
近日,天安门地区文明委召开了2021年精神文明建设工作会

议。会议传达学习蔡奇书记在首都精神文明建设工作会议上的讲

话精神,通报驻区单位和个人荣获首都精神文明建设先进单位、首

都精神文明建设奖情况,研究部署了2021年地区精神文明建设工

作重点。“首都文明单位标兵”单位毛主席纪念堂管理局党办负责

人,“首都精神文明建设奖”获得者、天安门地区消防救援支队蔡瑞

同志分别介绍了精神文明创建工作经验做法和心得体会。天安门

地区精神文明建设协调委员会主任、天安门地区管委会党组书记、

主任费宝岐同志参加会议并讲话。

(天安门地区管委会)

近日,重点站区召开2021年精神文明建设暨环境整治提升动

员部署大会,深入贯彻首都精神文明建设工作暨背街小巷环境精
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细化整治提升动员部署大会会议精神,通报表彰2020年度重点站

区精神文明建设工作先进单位和先进个人,对重点站区2020年精

神文明建设工作进行了总结,对2021年精神文明建设和环境整治

提升工作进行了部署。北京京都信苑饭店有限公司、北京公联交

通枢纽建设管理有限公司、北京南站管理办公室城市管理科的负

责同志在大会上交流发言。管委会党组书记、主任王都伟同志出

席会议并讲话。

(北京市重点站区管委会)
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