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在落细落实中树牢首善文明这面旗帜

———首都文明办学习贯彻全国文明办主任会议精神

　　全国文明办主任会议明确了2021年精神文明建设工作总体

要求和重点工作,为推动新时代精神文明建设高质量发展提供了

重要遵循。首都文明办组织全市文明办系统干部认真学习领会中

央会议精神,并结合学习贯彻蔡奇同志在首都文明委全会暨深化

文明城区创建工作会上讲话要求,深刻认识到今年是首都精神文

明建设重整行装再出发的一年,在当前和今后的工作中要始终坚

持首善标准,以深化文明城区创建工作为抓手,守正创新、夯实基

础,把中央文明办的决策部署落细落实到首都精神文明建设的具

体措施中,推动形成适应新时代要求的思想观念、精神面貌、文明

风尚、行为规范,提高城市文明程度,树牢首善文明这面旗帜。
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一是在学习贯彻习近平总书记关于加强社会主义精神文明建

设的重要指示精神上落细落实。学懂弄通、悟透做实习近平总书

记关于精神文明建设的重要论述,深刻领会精神文明建设的方向

性、原则性、根本性、战略性问题,深刻理解新时代新发展阶段的特

征要求,深刻把握市民群众对美好生活的向往,深刻认识精神文明

建设内在的规律特点,把习近平总书记的指示要求转化为指导首

都精神文明建设实践的根本遵循,切实转化为高标准、深层次谋划

和推动工作的新思路新举措,全程贯穿在首都精神文明建设的各

个方面各个环节,特别是建好用好全市17个新时代文明实践中

心,347个新时代文明实践所,6962个新时代文明实践站,促进全

市人民在理想信念、价值理念、道德观念上紧紧团结在一起,聚力

奋进首都新发展新征程。
二是在全力实施新时代公民思想道德建设工程上落细落实。

以喜迎建党100周年为主线,统筹开展各类宣传教育活动。围绕

重要时间节点,开展党史、新中国史、改革开放史、社会主义发展史

宣传教育。结合常态化疫情防控,深入开展新时代爱国卫生运动,
用好“周末卫生日”“三清一改”等机制,从源头上消除影响群众健

康的隐患。结合优化营商环境,深入推进“诚实做人、守信做事”主
题教育,完善多部门联合建立诚信激励、惩戒发布制度。加强社会

公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设,发挥“北京榜样”示范带

动作用,持续开展“争当社区文明小使者”活动,倡导市民群众争当

社会主义核心价值观的弘扬者和践行者。
三是在弘扬时代新风上落细落实。以全力施行《北京市文明

行为促进条例》为抓手,重点抓好垃圾分类和物业管理这两个“关
键小事”,加大对不文明养犬、乱堆乱放、僵尸车、私装地锁等问题

的治理力度。进一步拓展礼仪、环境、秩序、服务、观赏、网络六大
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领域公共文明引导行动,增强市民群众公共意识、规则意识。抓好

“光盘行动”“空调调高一度”、文明祭扫等活动,鼓励群众养成简约

适度、文明健康的生活习惯。拓展“礼让斑马线”专项行动成果,解
决行人闯红灯、非机动车逆行等痼疾顽症。推进文明办网专项行

动,开展电信网络诈骗、互联网信息服务失信等专项治理,建立清

朗网络空间。
四是在推进学雷锋志愿服务常态化上落细落实。今年是北京

全力实施《北京市志愿服务促进条例》的第一年,将以做好北京冬

奥会冬残奥会等大型活动志愿服务为重点,进一步加强北京市志

愿服务体制机制建设,推动志愿服务日常化。加强市志愿服务联

合会建设,建立完善各项制度机制,形成共同推进志愿服务工作的

强大合力。加强激励保障制度建设,提升激励政策的多元性和针

对性。加强“志愿北京”信息系统的精细管理,实现对志愿服务供

需的精准对接。探索建立志愿服务“时间银行”制度,促进志愿服

务规范化、制度化。加大志愿服务文化建设,加大志愿服务先进典

型推介,利用重要时间节点和公共场所,大力宣传志愿服务精神,
促进城市精细化管理。

五是在深化拓展“五大创建”上落细落实。坚持以创建全国文

明城区为龙头,扎实推进文明村镇、文明单位、文明家庭、文明校园

新一轮创建工作。制定实施《关于深化文明城区创建的三年行动

计划(2021-2023年)》,各区对照全国测评标准要求,对存在的突

出问题,一件一件抓整改,着力在提升背街小巷环境精细化整治提

升上下功夫,推进背街小巷环境整治提升向街区更新延伸拓展,提
升人居环境和城市品质。接续推进“百村示范、千村整治”工程,重
点抓好农村改厕、生活垃圾和污水治理,健全卫生保洁、设施养护

等长效管理机制。大力引导行业协会商会广泛开展文明单位创建
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活动,扩大首都文明单位创建的覆盖面影响力。广泛组织群众“晒
家庭幸福、议家风家教、讲家庭故事、展家庭风采、秀家庭梦想、树
家庭典型”活动,打造“首都最美家庭”活动品牌。坚持“扣好人生

第一粒扣子”,推进家庭、学校、政府、社会有机衔接教育体系,推动

未成年人思想道德建设和文明校园创建向纵深发展。
六是在增进精神文明建设工作合力上落细落实。今年,首都

文明办立足深化,着眼长远,进一步加大建章立制力度,建立健全

科学合理、符合实际的领导机制,健全完善规范化、常态化的办事

程序和管理机制,确保精神文明创建各项工作落实到处。加强协

调协同,强化“穿针引线、搭桥修路”沟通协调、服务督促作用,建立

健全文明委重点工作项目台帐制度、情况通报制度和信息反馈制

度,推动各级文明委成员单位履职尽责,形成市区联动、部门协同

的工作格局,富有成效地推动各项工作落实落地。加强管理督查,
推动精神文明建设各项任务有序有效开展,首都各级文明办切实

负责指导、培训、检查、考评各类精神文明创建工作。同时,依托离

退休老干部、人大代表、政协委员和热心市民,引导全社会共同参

与、共同管理,开展以督导、巡视、暗访为重点形式的督查工作,及
时发现问题,并通报督查结果,促进首都精神文明建设各项工作落

到实处、见到实效。 (精神文明调查研究处)

责编:梅雪峰　　　核稿:田文松

电话:55569506　　传真:55569505　　邮箱:jswmzhxtc@163.com

报:中央文明办,首都文明委主任、副主任,市委、市人大、市政府、市政协。
送:首都文明委委员,市委、市政府各部委办局,各总公司、高等院校,

市级群众团体。
发:各区委书记、区长、宣传部长,各区文明办,有关新闻单位。

—4—


