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【新时代文明实践中心建设】

海淀区“三个强化”巩固疫情防控成果,深化新时代文明实践

中心建设。强化应急响应机制建设。进一步巩固健全突发事件快

速响应机制和志愿服务低门槛准入机制等有序高效的抗疫工作机

制。疫情来袭时,实践中心第一时间发布“支援玉泉东市场周边社

区疫情防控志愿服务项目”,36小时内即组织第一批志愿者奔赴

全封闭社区上岗,同时团结带领由1000余支志愿队、8万余名志

愿者组成的“海淀友邻”强大抗疫力量,做好“一呼百应”、快速响应

的常态化疫情防控工作。强化资源整合能力建设。继续深化贯通

文明实践中心、融媒体中心和政务服务中心“三个中心”建设,打造

“政务+新闻+服务”文明实践一体化服务模式;挂牌第二批共11
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家区级新时代文明实践基地,北京大学艺术学院、联想未来中心等

单位资源向海淀居民开放共享;持续整合辖区单位和区属36个委

办局、29个街镇的文明实践服务资源下沉社区为百姓提供服务;

动员辖区科技企业员工、党政机关干部、大中学生等群体合力抗

疫。强化思想宣传阵地建设。持续开展“榜样说条例”“最美抗疫

志愿者”推选等文明实践活动;创新方式方法,利用“滴滴网约车文

明播报”平台,每日刊播10万余次文明语音提示,不断凝聚社会正

能量。

(海淀区文明办)

顺义区规范制度建设,强化志愿服务,持续开展新时代文明实

践活动。规范新时代文明实践基地管理。制定印发《顺义区新时

代文明实践基地管理办法(试行)》《顺义区新时代文明实践基地补

贴资金管理办法(暂行)》等文件,明确顺义区新时代文明实践基地

的类型划分、申报命名、管理使用及补贴奖励等办法。5月,区新

时代文明实践中心办公室按照推荐申报,实地勘察、征求意见、会

议审议等环节,通过了2020年顺义区理论政策宣讲、德法教育、科

技与科普服务、健康促进服务、体育健身服务共七大类46家新时

代文明实践基地,面向全区群众开放。强化新时代文明实践志愿

服务活动。疫情防控期间,全区新时代文明实践所站298支志愿

服务队,2.78万名志愿者全力以赴投身疫情防控一线,开展体温

测量、疫情科普宣传、入户排查核查、社区小区卫生消毒、环境清洁

打扫、居家观察人员管理服务等联防联控工作,涌现出了仁和镇
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“文明护照”、双丰街道“暖心橙”“寻灯小分队”、石园街道“80后义

工社”等系列典型做法。重点活动推进。4月,全区585个新时代

文明实践所站,开展以“防疫有我 爱卫同行 共创文明 共享健康”

为主题的爱国卫生月新时代文明实践活动,积极组织市民群众广

泛参与环境清洁、疫情防控及爱国卫生知识宣传。6月—9月,全

区开展文明路口引导行动“百日大战”活动,25个新时代文明实践

所制定辖区内主要路口引导方案及工作台账,统筹协调辖区内各

企事业单位志愿服务力量,重点围绕路口文明秩序引导、环境卫生

维护、不文明行为劝导等内容参与文明路口引导行动。目前,已有

30家单位组织志愿服务队完成属地报到工作,共同参与全区122

个主要交通路口的文明引导行动。

(顺义区文明办)

怀柔区多项举措推动新时代文明实践工作不断提升。融合

“三个中心”,完善新时代文明实践中心网络互动平台。依托“怀柔

融媒”微信公众号实现政务服务中心、融媒体中心、新时代文明实

践中心融合贯通。新时代文明实践中心网络互动平台正式运营,

对全区实践所、站、基地及区直单位志愿服务队进行培训,基本掌

握平台使用方法,应用平台实现百姓“点单”、中心“派单”、志愿者

“接单”,群众“评单”服务机制。目前,新时代文明实践中心平台共

发布各类活动400余条,发布新闻资讯及活动风采73条,上传微

课视频40条,注册志愿者1.14万人。逐步完善体制机制建设,统

筹公共资源做好志愿服务。怀柔区形成了新时代文明实践中心统
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筹,16个新时代文明实践所承上启下,318个新时代文明实践站开

展活动的体制机制。统筹团区委、民政局、科委、科协等全区500

多支志愿服务队开展志愿服务活动,以“文明润千户 文化进万家”

“防疫有我 爱卫同行”“文明健康 有你有我”“学文明条例 做文明

市民 创文明城区”等为主题,组织全区各文明实践所、站、基地及

区直单位志愿服务队开展形式多样的志愿服务活动。在疫情防控

工作中,全区志愿服务队发挥“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务

精神,贡献文明实践志愿服务力量。截止6月底,全区共开展各类

文明实践志愿服务活动600多场次,参与志愿者3万余人次。打

造特色品牌,深入探索以怀柔科学城为引领的品牌服务项目。为

充分利用新时代文明实践中心网络互动平台,打造特色品牌项目,

制作平台“服务菜单”供实践站“点单”,目前共征集到各区直单位、

镇乡街道服务项目70余条,下一步将从中筛选特色品牌项目,打

造以怀柔科学城为引领的品牌服务项目。

(怀柔区文明办)

密云区四项措施加快推进“三个中心”融合贯通。完善体制

机制。制定了《密云区新时代文明实践工作规程》《密云区新时

代文明实践基地管理办法》,根据年度工作实际,修订了《密云区

新时代文明实践中心建设部门工作分工方案》,筹划构建分中

心、文明实践点,实现“3+2”五级体系架构建设。整合公共资

源。组织开展志愿服务摸底工作,对全区志愿服务情况进行统

计,形成密云区志愿服务现状报告;逐村(社区)开展志愿服务项
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目摸底工作,建立工作台账,汇集现有公共服务阵地资源、活动

资源、人力资源,完善密云区文明实践活动项目库。统筹志愿服

务。结合疫情防控、垃圾分类、文明行为促进等重点工作,统筹

安排志愿服务。在一线防疫点设立“党员先锋岗”,建立“党员责

任区”,开展“争当桶前垃圾分类指导员”活动,全区2.7万名党

员志愿者参与。成立“密云的哥”绿水青山青春力量服务队,志

愿服务内容不断拓展。文化、文艺志愿者开展网络直播、线上原

创诗歌朗诵会15场,创作诗歌、散文等文艺作品500多部,满足

群众业余文化生活需求。“心阳光”心理志愿服务团队通过歌单

分享、好书推荐、佳片传递等话题进行互动,做好学生心理疏导。

科普志愿者通过微信平台推送“小小消防员”“紫甘蓝的神奇魔法”

等内容,为疫情期间居家学习的青少年推送科普知识。密云蓝

天救援队发挥专业志愿服务队特长,疫情期间共参加消杀任务

173次,出队总时长460.5小时,受益人达到85300多人。组织

文明实践活动。按照每月有主题、每月有活动重点的思路,根据

疫情防控要求,突出线上形式组织文明实践推动活动。开展“防

疫有我 爱卫同行”清洁家园主题日活动、“小手拉大手·争做垃

圾分类小能手”启动仪式,通过活动号召群众养成健康文明行为

习惯;组织“垃圾分类 你我同行”活动,开展“六个先行”系列活

动、制作线上接力承诺 H5作品,全区14万余人参与承诺,制作

垃圾分类有奖答题小程序3期;以文明出行为切入点,开展“文

明出行,密小哥儿在行动”活动,发放文明行为促进条例宣传资
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料10万余份;开展“端午安康 抗疫同行”主题活动线上直播,传

承传统文化,弘扬爱国精神,致敬抗疫英雄,吸引7万人在线观看。

(密云区文明办)
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