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【文明创建】

怀柔区用文明创建

为“京郊明珠”再添新辉

　　2018年以来,怀柔区深入学习贯彻习近平总书记系列重要讲
话精神,坚持把创建全国文明城区作为推动经济社会发展的总抓
手,紧紧围绕培育和践行社会主义核心价值观根本任务,举全区之
力、集全民之智,积极践行“文明润心、创城惠民”理念,全力以赴抓
思想引领、抓文明引导、抓实事惠民、抓活动聚力,让创城成果惠及
全区人民,群众的获得感、幸福感不断提升。

一、高度重视,建立高效调度的创城领导体系和工作机构,提
供坚强的组织保障

作为“一把手”工程来抓。怀柔区参照服务保障 APEC国际
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会议模式,高规格成立了以区委书记任总指挥,区长、区人大主任
等任副总指挥的“七部一室”创城领导体系和工作机构,加强顶层
设计。全面落实创城工作责任制。制定下发了《怀柔区创建全国
文明城区工作指挥部关于建立健全全国文明城区创建工作长效机
制的意见》,及时查不足、定措施、抓示范、树典型、促整改,持续提
高市民对创城工作的知晓率、参与率和满意度。三年来,怀柔区市
民创城满意率由76.88%上升到94.47%。加强创城人员力量保
障。区创城指挥部2018年通过公开选拔,召录20名创城专职工
作者,并先后从全区各单位抽调骨干力量5批51人次。目前,区
创城办、区文明办和全区各单位共有创城工作专、兼职人员近300
人。

二、创城惠民,着力改善和保障民生,使怀柔市民更加感受创
城带来的获得感幸福感

大力加强环境建设,打造国际化靓丽城市。对照全国文明城
区创建标准,紧抓北京怀柔综合性国家科学中心建设等重大时机,
持续开展“疏解整治促提升”专项行动。2018年以来,累计拆除违
法建设180余万平方米和广告牌匾3400余块,清理无照、占道经
营497户,完成背街小巷整治31条,实现“开墙打洞”“散乱污”企
业动态清零,基本便民服务网实现全覆盖。2018年,群众对“疏整
促”专项行动满意率全市排名第一。持续加强生态建设,巩固全国
示范区成果。怀柔区始终聚焦蓝天保卫战和改善水环境质量,持
续开展大气治理和“清河”“清四乱”专项行动。去年,怀柔区年均
降尘量5.6吨每平方公里,全市排名第一。国家、市级层面水质考
核全部达标,地表水环境质量全市第一。目前,首都饮用水源保护
区占地区总面积97%,怀柔林木绿化率、森林覆盖率分别达到

80.5%和58.5%。全面整治城区秩序,营造文明顺畅交通环境。
将怀柔科学城建设与怀柔城区升级提升有机融合、整体规划,着眼
建设“智慧”城市,实施道路畅通工程,规范停车管理,组织开展文
明交通进社区等活动,形成了城区交通治理从被动阻挡向积极引
导转变的新格局。去年,围绕无障碍城市和有序城市建设,又拆除
城区机非隔离护栏1万余米、阻车桩3254个,施划路侧、建筑退线
空间停车位6215个,启动2条大街路侧停车电子收费试点,改善

4处学校周边堵点,优化城区道路及机非路口36处,科学施划64
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处斑马线,设置老城区“三纵十横”主干道专左线,优化调整28个
交通信号灯。目前,怀柔城区形态更加通透开阔,高峰时段路口通
行能力提升20%,道路行驶速度提升25%,群众出行体验更加舒
适快捷。升级政务服务保障能力,持续优化怀柔营商环境。深入
落实市级优化营商环境“9+N”政策,持续开展提质增效、文明服
务系列活动,彻底解决窗口行业人员态度生硬、效率不高和“门难
进、脸难看、事难办”问题。目前,怀柔区在全市率先完成区、镇、村
三级政务服务体系“一窗”改革,做到106个固定资产投资项目无
偿代办,120项高频事项“最多跑一次”,900项政务服务事项掌上
办,形成“足不出村办政务”和“一气呵成办企业服务”怀柔经验。

三、抓住根本,大力培育和践行社会主义核心价值观,全面提
升怀柔城市文明程度和市民文明素质

党建引领作用得到彰显。全面加强党的建设,发挥基层党建
助推文明创建的核心作用,怀柔党员“红马夹”成为创城靓丽品牌。
广泛深入开展习近平新时代中国特色社会主义思想主题学习教育
和专题实践,不断增强干部群众“四个意识”,坚定“四个自信”,做
到“两个维护”。在今年新冠疫情防控期间,3349名机关干部、
4500名志愿者、1.8万名“红马甲”24小时值守,带动4万名群众
积极参与防控,全面构筑起党建引领、干部带头、社会参与的群防
群控格局。思想道德根基不断夯实。大力培育和践行社会主义核
心价值观,利用新闻媒体和社会媒介,广泛刊播宣传社会主义核心
价值观和公益广告,实现了“抬眼可见、举足即观”。将社会主义核
心价值观融入市民公约、村规民约、学生守则、行业规范、职业规
则、团体章程,使之成为人民群众的自觉遵循。持续开展“道德模
范”推荐选树,截至目前怀柔区入选中央文明办举办的“中国好人
榜”人数达到105名,居全国同类区县之首。市民文明行为得到有
效引导。加强新时代文明实践中心建设,以打造全国新时代文明
实践示范区为目标,志愿蓝马甲、党员红马甲、“怀柔一家人”汇聚
八方志愿者。公共文明引导员作用日益显现,车站和公交站台排
队候车逐步成为市民习惯。3万余名新时代文明实践志愿者,累
计服务群众30多万人次,不断传播引领社会文明风尚,市民文明
素质和区域文明程度显著提升。

四、立德树人,大力加强未成年人思想道德建设,全面构建社
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会、家庭、学校教育网络
“中国梦”主题教育不断深化。开展“扣好人生第一粒扣子”主

题教育实践活动,评选“新时代好少年”“怀柔区美德少年”并大力
宣传先进事迹。视频“童心向党”在首都文明网展播,团区委的“小
记者跑怀柔”和区关工委的“诵读经典、传承文明”活动成为品牌,
《论语》《弟子规》成为学生早读和课间的必读书目。深入开展文明
校园创建活动。把文明校园创建纳入全区精神文明建设的整体布
局,作为全国文明城区创建的重点工作,并通过各种形式,宣传创
建意义、目标和措施,不断提升广大师生参与积极性和主动性。编
印校本课程、张贴校园公益广告、传唱优秀童谣等,使社会主义核
心价值观进校园、进课堂、进头脑。截至目前,怀柔区中小学参与
率100%,创建北京市级文明校园35所,占总数的87.5%。全面
构建社会、家庭和学校教育网络。全区35个社区建立家长学校,
实现全覆盖,每年每个社区家长学校都以“好家长大讲堂”为主题,
开展家教指导、亲子教育等10多项活动,“红领巾申时驿站”“8点
心语小屋”成为品牌。依托“心理健康教育网站”“怀柔区家庭教育
公益大讲堂”“父母沙龙”,开展青春期教育等活动千余场,为未成
年人教育和发展创造了良好社会环境。

文明城区创建只有起点,没有终点,文明创建永无止境。怀柔
将继续坚持“文明润心、创城惠民”目标,不断总结好的经验做法,
巩固成果,补齐短板,创新做法,持续抓好精神文明建设,不断提高
怀柔这座城市的文明程度和全区人民的幸福指数。

(怀柔区文明办)
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