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【文明创建】

六年创建坚定不移 文明延庆与冬奥同行

　　2015年,北京市获得2022年冬奥会举办权,延庆成为2022
年北京冬奥会三大赛区之一,同年,延庆被中央文明委授予全国县

级文明城市提名城市荣誉称号,正式启动全国文明城区创建。六

年来,文明延庆与冬奥世园一路同行,始终坚持“创文明城区 办百

姓实事 迎世界盛会”的创建理念,紧紧抓住创城这个“火车头”,汇
聚起服务保障赛会和地区高质量绿色发展的强大精神力量。

一、以筹办举办冬奥会世园会为引领,城市精细化管理水平持

续提升

城乡环境软硬件巨大改观。通过全力服务保障赛会,推动城

市基础设施建设提速20年,对外交通瓶颈全面打破,环境面貌显

著改善,美丽乡村建设大步推进,第二、三批农村人居环境整治排
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名全市第一,连续四年在城乡环境年终考核中位列生态涵养区第

一名,2019年更取得了全市总分第一的好成绩。加快推动城市环

境提质增效,新建改建市政道路24条,拆除违建145.7万平方米,
在完成114条背街小巷第一轮环境整治的基础上,对87条背街小

巷开展第二轮精细化整治提升,打造10条文化特色街巷。积极推

进厕所革命,城区服务品质持续提升,全区实现无旱厕,获评国家

卫生区。创城测评指标体系成为城市治理“指挥棒”。引入智慧交

通、智慧旅游、智慧环保等智慧城市理念,搭建“1+9+X+Y”城市

管理智慧指挥平台,将全区划分为414个基础网络,建立健全目标

考核、动态管理、责任追究、群众监督在内的常态化工作机制,坚持

条专块统原则,推动形成纵向到底、横向到边、环环相扣的城市管

理“责任链”。创新治理破解痼疾顽症。针对停车乱、停车难问题,
应划尽划施划机动车停车位2.4万余个,自行车停放区1.2万平

方米,与北京静态交通投资运营有限公司合作,运用信息化管理手

段实现规范化停车管理。针对城市管理责任落实界限不清的问

题,构建“网格+门前三包”责任体系,明确区级统筹、街乡主责、行
业入格、网格发现的工作机制,推动公安、城管、执法、园林等各类

城市运行管理部门进网格、职责进网格,对城市运行管理问题第一

时间发现、第一时间处理、第一时间报告;将全区各机关、企事业单

位、“七小”门店纳入网格,细化绿地管护、人行步道、公园绿地、大
型商圈、社区分块等四级微网格划分,推动3043家商户和184家

企事业单位管好“门前三包”责任区。
二、以推进德法共治为重点,市民文明素质显著上升

在全市率先实施文明素质提升五年行动。发布《延庆乡亲文

明公约》,“烟痰禁吐 停车入位”等20条文明行为规范成为34万

延庆乡亲的共同约定。广泛开展六大文明引导行动,紧盯乱闯红

灯、不礼让斑马线、乘车不排队等交通不文明行为,坚持宣传引导

与监督执法相结合,引入“交警+辅警+文明引导员+志愿者”交
通路口文明引导工作模式,1万名党员干部常年参与路口文明引
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导;开展“礼让斑马线”专项行动,深入打造100个文明交通志愿家

庭和10条示范斑马线;开展“文明厚德的哥”创建活动,推动出租

行业安全、文明、健康发展。制定延庆区关于学习宣传贯彻《北京

市文明行为促进条例》实施方案。细化“5446”工作措施,面向干部

职工、国有企业、学生、快递小哥等各行业、各领域、各群体开展《条
例》宣讲动员1600场次、覆盖25万人次,7000名党员志愿者示范

带头开展“四不四必一劝阻”文明引导活动,即:不随地吐痰、不乱

丢烟头、不乱扔垃圾、不闯灯逆行,遛狗必栓绳、垃圾必分类、停车

必入位、开车必须礼让斑马线和主动劝阻不文明行为,营造学习贯

彻条例的浓厚社会氛围,并逐步带动形成全民行动自觉。以文明

红黑榜、视频直播、组织纪检部门监督、市民随手拍等形式加大对

不文明行为的监督曝光。加大对闯红灯、越线、逆行等不文明交通

行为的整治曝光力度,在融媒体平台开通“文明交通红黑榜”,在交

通路口设置“行人闯红灯检测抓拍”系统,今年以来累计曝光10万

人次,处罚80万元,全区道路交通事故数同比下降57.3%。加强

快递外卖小哥群体管理,成立快递行业自治联盟,发布全市首个快

递行业文明守信自律公约,实施快递员和外卖骑手一人一码,强化

行业自律与社会监督,快递小哥闯红灯、逆行现象同比下降75%。
加大不文明养犬问题治理,成立“爱宠联盟”志愿服务劝导队,开通

延庆乡亲热线,及时收集转办流浪犬线索,今年以来收置流浪犬

2168条,处罚不文明养犬186起,遛狗不拴绳现象已基本消灭,所
有公园广场全面实现犬只入内。

三、以聚焦“七有”“五性”服务民生为根本,群众幸福感不断提升

畅通渠道解决民所议。开通“12345”市民服务热线,依托北京

延庆 APP开设“你说我办”“创城随手拍”等网上议事平台,畅通

“点单派单”“12345”群众诉求表达机制,定期开办“延庆乡亲议事

会”,六年来,征集解决问题7.2万多个。未诉先办解决民所愿。
用创城吹响行动哨,推动新时代文明实践中心与融媒体中心、政务

服务中心、城指中心融合贯通,建立“意见受理、责任分解、办理落
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实、结果反馈、抽查检查”的闭环机制,今年以来精准对接基层需

求、下沉服务群众1492次,覆盖群众6万余人次,民情信息大数据

库收集群众心愿需求2284个,解决率达92.76%,满意率达到

94.74%。抓住关键解决民所呼。办好群众居住、养老、公共设施

等身边关键小事,打造“一刻钟”服务圈和健身圈,基本实现376个

村和52个社区(村)健身器材全覆盖,居民出门就能健身,2019年

人均体育场地设施面积达到全市平均水平的2.2倍。新建、改建

公园广场14个,做到了市民出门500米有休闲绿地,人均公园绿

地面积46.13平方米,是全市平均水平的2.8倍。建成社区老年

配餐站21个、乡村老年餐桌100个,覆盖全区3万名老年人。针

对背街小巷、市场商圈、城中村、老旧小区等短板问题,实行一案一

策解决。出台三项“政策包”全面提升老旧小区环境,18天实现火

车站老旧小区全面改造,连续两年对恒生、日上综合商品批发市场

进行改造,彻底摆脱原有农贸市场乱象,将加强自管楼服务管理等

7个民生实事作为创城“基础中的基础”,两年时间173栋自管楼

全部移交给属地街道,实现物业服务管理全覆盖,让1.8万名居民

摆脱了“失管楼”带来的种种不便,创城群众满意率从六年前的

61.87%,达到2019年的97.27%。
六年创建,延庆城市建设日新月异,社会发展繁荣有序,人民

生活安居乐业,市民文明素质大幅提升,极大提升了群众的获得感

幸福感安全感。 (延庆区文明办)
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