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【文明创建】

加快部署 全面整改

海淀区力求在落实全会精神上出实招

　　1月5日,首都文明委全会暨深化文明城区创建工作会召开

后,海淀区迅速响应、立即行动。当天中午,区委书记于军、区长王

合生就海淀区创建问题整改及文明城区长效机制建设等方面工作

提出要求,区委常委、宣传部长张劲林召集有关负责同志,就传达、

学习、贯彻此次会议精神的工作方案和举措进行研究部署,针对会

议上提出的天香颐北里社区、财智大厦等问题突出点位,区文明办

会同属地四季青镇、中关村街道和区房管局、区爱卫办、区城管执

法局等职能部门迅即行动,通过宣传发动、巡查督导、严格执法、约
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谈惩治、建章立制等一系列方式整改问题,并“举一反三”,在全区

迅速开展社区环境整治、堆物堆料清理和公寓写字楼违法吸烟整

治等专项行动,并通过完善各项工作长效机制,坚决杜绝此类现象

发生。

回首过去的2020年,海淀区委区政府在做好新冠肺炎疫情防

控的同时,高度重视文明城区创建工作,虽然取得了一些成绩,但更

清醒地认识到离首都定位和首善标准,离市委市政府的要求以及人

民群众的期待还有很大的差距,还存在细节标准把握不严、精细化

程度不够、创建常态化机制不完善等多方面问题。近期,将召开区

政府常务会和区委常委会,研究制定《海淀区深化文明城区创建工

作长效机制的意见》《海淀区深化文明城区创建的三年行动方案》等

文件,在新一轮文明创建开启之际,着力做好四个方面的工作:

一、提高认识、加强统筹,在融入融合上谋篇布局

深入学习贯彻习近平总书记关于精神文明建设的重要思想,

坚持正确方向,提高政治站位,认真落实蔡奇书记本次会议要求,

加强对创建工作的组织领导,实行党政一把手负责制,成立深化文

明城区创建总指挥部,区四套班子领导全员参与,全面查找差距,

部署推进创建阶段任务,协调解决重点难点问题。抓好工作队伍

建设,推动干部向一线下沉,加大对基层干部的正面激励,培养适

应新时代创建工作要求的专业能力和专业精神。统筹开展创建工

作,实现创建活动与中心工作的融入融合,与区域改革发展稳定大

局的同向同行,将文明城区创建作为催化剂、助推器,为实现海淀
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“两新两高”战略,为建设现代化国际化创新型宜居宜业城区和北

京国际科技创新中心核心区助力添彩。

二、找准问题、对症施策,在狠抓治理上下足功夫

此次中央文明办复查测评结果反馈后,海淀区迅速分析形成

了“体检报告”,问题主要集中在:档案收集整理质量不高,失分率

36%;实地考察中卫生保洁、交通秩序、文明行为问题相对突出,问

题占比超过60%;问卷调查上社区居委会和物业服务水平、文明

城区创建满意度均未达到90%。海淀区将以问题为导向,注重惠

民利民,以人民利益至上,以补短板、强弱项为突破口,针对老旧小

区、背街小巷、农贸市场环境秩序问题,道路乱停车辆、无障碍设施

不健全、一刻钟生活圈落实不到位等问题开展专项攻坚,并注重发

挥区位信息科技优势,依托“城市大脑”加大新技术的运用,在科学

化、精细化、智能化上下功夫,推动城市管理手段、管理模式和管理

理念创新。

三、建章立制、落实责任,在长效常态上常抓不懈

牢固树立“创建永远在路上”的理念,注重创建工作常态长效,

在大力推进问题整治的同时,健全包干责任机制,区四套班子领导

带头,按照区级领导干部对接街镇分工,各级职能部门领导班子按

业务划分对接街镇或片区,各街镇领导班子包片负责社区或村,定

期查看情况、督促工作、协调解决问题;着力健全责任承诺机制,制

定个性化的创建指标任务责任书,各主责部门、街镇认领创建任

务,明确工作目标,层层压实责任;着力健全测评督查机制,紧紧围
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绕文明城区指标任务,通过区文明办专业指导、区城市指挥中心专

项巡查、第三方机构暗访测评、区媒体曝光监督、区创城办考核排

名、区委区政府点评等方式,形成“每日有巡查、每周有督查、每月

有测评;每日有反馈、每周有汇总、每月有调度”的常态化检查与反

馈机制。坚决反对平时不用力、临时抱佛脚的情况,持之以恒、久

久为功,扎实推进全国文明城区创建工作。

四、广泛宣传、深入拓展,在全域动员上凝聚共识

进一步加强区域统筹,凝聚区域力量,动员社会各界参与全国

文明城区创建。发挥区、街镇文明委作用,深入推进与驻区高校、

驻区部队、驻区企业等的合作共建,倡导“创建合伙人”理念,拓展

合作渠道,完善共建机制;以文明村镇、文明单位等各类基础创建

为重要抓手,发挥好典型示范引领作用,在参与文明城区创建中实

现共同提升;发挥新时代文明实践中心、融媒体中心的作用,培育

一支文明城区创建的志愿服务队伍,广泛发动、吸引各类人群参与

到文明城区创建工作中来,运用好各类新媒体,着力提高文明城区

创建的知晓度、参与度、满意度。 (海淀区文明办)
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