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【新时代文明实践中心建设】

海淀区新时代文明实践中心高举旗帜

发动群众共同抗疫

　　迅速吹响疫情“集结号”。1月29日,实践中心第一时间发出

《“疫情防控 志愿有我”倡议书》,部署各实践所站迅速变身“疫情

防控志愿服务招募处”。“线上”通过融媒体中心广泛宣传,吸引

100余万人次关注响应;“线下”利用社区(村)宣传栏广泛张贴倡

议书5万余份,实现城乡全覆盖;动员近700位文明实践志愿指导

员率先下沉社区(村)带头联防值守;第一时间集结29个实践所、

648个实践站的文明实践志愿队和志愿者,凝聚起强大抗疫力量。

参与织密疫情“防控网”。守护在基层防控现场,组织实践中心
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志愿服务总队的1000多支志愿队伍,如“柠檬黄”“蓝马甲”“志愿

橙”等,就近就便做好“家门口”的防疫值守;奔走在隔离防护现场,

文明实践志愿者不分日夜,解决了社区居民就医难、买菜难等“揪心

事”,做到了“隔离病毒却不隔离爱”;协助在物资保障现场,动员辖

区各单位、企业、社会组织、文明单位等踊跃捐赠物资,千余只口罩、

近3吨消杀物资、近千斤蔬菜等不间断送往抗疫一线。

全力打好疫情“宣教战”。实践中心积极统筹宣传资源,利用

各类宣传阵地倡导文明健康生活方式;文明实践“点单派单”服务

管理平台开通上线“居家”服务功能;实践中心发出《让“一米线”成

为“文明线”的倡议书》,阅读量达60余万人次;夕阳再晨志愿服务

队“手拉手,共战疫”项目,累计开展课业辅导、科技普及、心灵陪伴

等6000余小时的志愿服务,服务温暖了一线医护人员子女。

精心搭建疫情“暖心桥”。文明实践中心、所、站大力开展“暖

心行动”,组织辖区单位、高校、企业捐款捐物1200余万元支援抗

疫前线;居民群众在新时代文明实践志愿服务的感动和带动下,主

动做值守餐、送热姜汤,助力后勤服务;病毒在空间上拉开了邻里

之间的距离,却拉近了邻里亲情,让大家心贴得更近。

(海淀区文明办)

怀柔区新时代文明实践

科学抗“疫”贡献志愿服务力量

　　加强科普宣传,提升群众防控意识。区新时代文明实践中心

带领各实践所、站,组织广大志愿者通过农村广播、流动宣传车、宣

传手册、电子显示屏和网络媒介等载体,广泛开展疫情防控知识、
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科普知识和生态文明宣传,积极倡导文明“一米线”、公勺公筷等健

康生活方式,不断增强群众自我防护意识和社会信心。

注重科学管理,编织抗疫“防控网”。区新时代文明实践中心

科学统筹规划,16个新时代文明实践所合理分配资源,第一时间

调动各实践站力量深入社区、村,开展联防联控工作,形成了一线

防疫的“防控网”,筑起了基层防控的钢铁长城。

发挥专业优势,紧贴疫情防控需要。各实践所、站充分发挥专

业志愿服务组织和专业技能志愿者的特长优势,围绕疫情防控需

要,组织开展健康教育、公共区域集中消毒、心理咨询、课业辅导、线

上授课等志愿服务活动3000余次,展现出了专业的志愿服务精神。

坚持心系民生,上门入户送温暖。各文明实践志愿服务队伍、

实践所、站,聚焦疫情期间群众的切实需求,积极组织志愿者开展

义务理发、代购、快递等上门志愿服务活动5万余次,及时解决了

疫情期间群众遇到的生活难题。 (怀柔区文明办)

延庆区依托“3+3+3+4”布局全面深化拓展

新时代文明实践中心建设试点工作

　　三级设置联动,突出党建引领。区级设置实践中心,统筹协调

全区各部门资源力量;乡镇(街道)设置实践所,抓好深化拓展方案

落实;村(社区)设置实践站,组织开展文明实践活动、做实群众思

想工作,坚持“三级党组织书记亲自抓”,用党的创新理论指导试点

工作全过程,有效破解条块分割、供需错位等基层宣传思想文化工

作中存在的问题。

“三个中心”贯通,提升接办效率。打通“点单派单”“12345”工
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单、舆情监测、信访、纪检监察举报等群众诉求收集渠道,推动新时

代文明实践中心、融媒体中心、政务服务中心、城管指挥中心、党群

服务中心等在信息化平台的融合贯通,推动群众诉求的全方位呈

现、联动分析,实现服务群众“一网通办”、群众诉求“一键办理”。

三级志愿覆盖,盘活服务资源。区级层面扶持孵化志愿组织,

建设好“8+N”骨干队伍,打造“延庆乡亲”志愿服务品牌。乡镇

(街道)层面培育特色志愿服务队,吸引退休干部、乡土人才、返乡

创业人员等参与志愿服务,为地区发展蓄力。村(社区)层面开展

社会动员型志愿服务,凝心聚力办好家门口的事。

四个体系保障,助力基层治理。完善基层社会动员体系,创新

村书记播报、延延提示、延之有理、融媒直播等特色载体,动员群众

参与疫情防控;完善基层思想政治工作体系,创新“十分钟知家乡

事”“马克思主义理论学习小组”等群众性理论宣教品牌,提升吸引

力。完善精准服务体系,推广“世园之家”经验,发挥“乡亲议事会”

作用,提高基层治理能力;完善工作保障体系,畅通奖励退出机制,

将基层文化经费、党建服务群众经费与文明实践经费打通使用,夯

实基础保障。 (延庆区文明办)
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