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【学雷锋志愿服务】

在疫情防控中践行雷锋精神

　　疫情当下,北京市120余万志愿者积极投身“爱满京城 共同

抗疫”志愿服务主题活动,以奉献友爱的实际行动践行雷锋精神。

(一)开展“守护社区 战疫有我”关爱行动。全市近19万名在

职党员回社区(村)报到,主动参与防控工作,打造红色“防火墙”,

有力补充了基层志愿者防控力量。市委社会工委市民政局组织全

市87家社工机构、2760余名社会工作志愿者参与770个社区

(村)疫情防控工作,直接服务约3.2万人次,间接服务10万余人

次。东城区设置百余个“青年守望岗”,200余名青年志愿者助力
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社区防控。朝阳区9.5万名志愿者参与人员信息登记、体温测量、

秩序维护、科普宣传、心理疏导和外语翻译等志愿服务工作。丰台

区通过“北京丰台”信息平台线上主题活动,积极引导市民学习雷

锋精神,做好健康防护,不造谣、不信谣、不传谣,凝聚社会正能量,

树立社区文明新风尚。房山区、昌平区动员志愿力量在社区居委

会安排调度下,立足居民小区住户,提供粮油蔬菜、日常用品、药品

等代购代送服务。通州区中流砥柱社会工作事务所是首都学雷锋

志愿服务示范站,近一个月来,30余名志愿者坚持每天在玉带路

社区4个门口,对进入小区的返京、访客、办事等人员进行严格的

体温检测、消毒、登记等工作,累计服务近5000小时。

(二)开展“邻里守望 共同战疫”关爱一线医护人员家庭行动。

疫情暴发后,中国农业大学即组织230名志愿者进行摸底排查,为

百余医务人员子女开展线上助学辅导、心理援助、亲情陪伴、生活

帮扶等服务。西城区志愿者为一线医务人员家庭成员代送生活用

品、代缴水电费,与家中老人亲情问候、聊天陪伴,辅导子女学业、

兴趣培养及心理疏导。石景山区协调清华大学、北京师范大学、北

方交通大学的27名志愿者与一线医务人员的36名子女结成学习

伙伴。

(三)开展“抗击疫情 从心开始”心理咨询关爱行动。市卫健

委组织有心理咨询资质的专业志愿者参与12345卫生健康专家咨

询热线,针对疫情期间部分市民群众的紧张、焦虑情绪及时提供心

理支持、心理疏导等服务。团市委通过“志愿北京”微信公众平台
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和热线平台,开办在线心理咨询服务,招募心理咨询志愿者124

名,为一线医务工作者、未确诊患者、被隔离人员、受感染人群和他

们的亲属提供心理在线咨询专业志愿服务,提供接待咨询1200余

人次,回复信息近万条。大兴区利用“文明大兴”微信平台开展心

理健康、精神卫生、志愿服务等心理咨询志愿服务,25位专家组成

的心理辅导队,先后回复各种咨询消息近千条。

(四)开展“爱满京城 暖心行动”志愿服务行动。东城、顺义、

怀柔、延庆等区新时代文明实践站志愿者为社区(村)、辖区托老

所、敬老院的孤寡老人提供疫情咨询、防控教育、上门送餐等志愿

服务。平谷区联合社会组织每天为一线防控人员提供300份爱心

餐。密云蓝天救援队组织30多人,为多个社区和公共场所开展防

疫消杀工作。海淀区配合推进企业平稳复工复产,派出多名志愿

者,协助统计复工企业、商务楼宇及返京人员隔离等信息。北京经

济技术开发区组建15支青年防疫志愿服务队共1000余人,设立

32个服务项目,落实各类防控措施。团市委与市卫健委血液红十

字中心2月初启动“爱满京城”青年志愿者参与无偿献血主题活动

以来,累计有889人成功献血,共捐献血液1130个单位。中建三

局北京公司为建设者配发防护用品,在关爱建设者的同时,加强对

防控志愿者的科学防疫知识培训,做到一手抓防疫,一手保生产。

(五)倡导参与“人间有爱 希望同行”专项关爱行动。各区各

系统及广大社会组织纷纷捐资赠物,彰显人间大爱。中建集团学

雷锋活动辅导员李峰威带领他的团队,放弃春节与家人团聚,加班
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三天三夜生产专用照明灯具,价值近100万元,捐赠武汉火神山医

院建设和郑州新型冠状病毒隔离病房建设。滴滴出行有限公司在

武汉、上海、北京组建了医护保障车队,设立2亿专项资金,用于资

助车队司机采购防疫物资等。门头沟京西志愿服务中心为社区、

敬老院及防控志愿者、捐赠消毒液860桶。通州运河星志愿服务

队先后为8个街乡36个社区支援消毒原液1500公斤、酒精320

公斤、外科医用口罩1000只。北京慈善义工联合会志愿者通过各

种爱心捐赠平台捐款捐物,累计总价值2190万元。
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