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【公共文明】

全市“五一”期间积极开展文明游园引导行动

为认真落实中央文明办《关于在打赢疫情防控阻击战中有针

对性地开展精神文明教育的通知》要求,按照市委市政府统一部

署,“五一”小长假期间,首都文明办以“文明游园我最美 生态文明

我先行”为主题,组织千余名引导员在全市56个公园开展维护秩

序、问询指路、应急救助、困难帮扶等引导行动,先后参与文明游园

服务9460人次,疏导游客204万人次,劝阻不文明行为2.3万次,

答疑指路5.1万次,发放宣传页1.6万份,帮寻走失亲人126人,

服务外宾42人,解决纠纷58次,应急处置78起,收到了较好的社
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会效果。

夯实文明游园引导的服务基础。为营造疫情期间市民出游的

文明环境,首都文明办结合防控实际,将文明引导有机融入城市精

细化治理。一是精心组织安排。制定下发《关于做好“五一”期间

“文明游园”引导服务的通知》和《2020年公共文明引导员“文明游

园”服务安排》,要求各区公共文明协调办主动与属地公园对接,科

学筹划,周密部署,按照“一园一案”迅速组织引导员进园服务。同

时,结合宣传贯彻《北京市文明行为促进条例》,积极倡导绿色环

保、文明健康的生活方式,引导市民养成热爱自然、保护环境和文

明游园、游河湖的良好习惯。二是摸清现状底数。各区公共文明

协调办提前实地踏勘公园点位、流量、园情园貌,掌握了解不文明

游园行为的特点,有针对性地安排文明引导服务方式,明确各公园

培训、餐饮、临时休憩点、疫情防护用品等保障措施,做到心中有

数,有的放矢。三是规范引导内容。市公共文明协调办结合《北京

市公共文明引导员新冠肺炎疫情防控岗位服务指南》和《首都公共

文明引导员岗位服务规范手册》,对上岗人员专门培训,并针对春

季特点和疫情防控需要,要求引导员主要对不戴口罩、扎堆聚集、

不守秩序、采挖野菜、攀折花木、伤害动物、乱涂滥刻、野泳垂钓、随

地吐痰等不文明游园行为进行引导劝阻。

彰显柔性引导在文明游园中的作用。柔性引导是引导员服务

的特色,“五一”期间引导员将以身作则、示范引导,以理服人、说服

引导,热心助人、感化引导的工作方法带进公园。一是示范引导。

引导员始终按照“环境美、秩序优、氛围浓、形象好”的工作标准,秉

持“眼勤、嘴勤、手勤、腿勤”和“爱心、细心、耐心、诚心、责任心”的
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积极态度,开展“微笑是最好的语言,文明是最好的风景”的宣传引

导服务。各大景区的停车场、检票处、扫码区、园区、步道等,处处

闪现着柠檬黄忙碌的身影。二是说服引导。“请”字当头、“谢”不

离口、不急不躁,不靠硬性的强制,而是通过引导员的耐心说服,潜

移默化地影响市民自觉养成文明守序意识,共同维护良好的游园

秩序。三是感化引导。引导员自备口罩、纸巾、消毒液、零钱、糖块

等应急物品服务游客,主动码放共享单车,捡拾花坛中的废弃口

罩、矿泉水瓶、果皮杂物,擦拭座椅为设施消毒,见到不及时戴好口

罩的游客及时提示,帮助走失的孩子找到家长,帮助修理故障残疾

车,用手势加单词帮助外国女游客换掉破损口罩等,以真心真情的

服务,感化引导游客文明游园。

强化全方位文明游园宣传的力度。引导员以“语言美、形象

美、举止美”为题,积极倡导游客养成文明旅游、安全出行的良好习

惯。一是广泛发出倡议。向游客发放“文明游园 从我做起”倡议

书,围绕爱护环境、保护设施、善待动物、遵规守序、树立形象等方

面,倡导从我做起,既当旅游者,又当文明的宣传者和践行者。二

是媒体深入报道。组织多家媒体对引导员文明游园服务进行宣传

报道,北京日报、北京卫视、北京青年报分别专题刊发,人民网、学

习强国等平台纷纷转载,各区融媒体平台积极跟进,进一步浓厚了

文明游园的社会氛围。三是多种形式宣传。运用宣传语、提示牌、

快板、随身广播等形式广泛宣传,把“为中国加分———礼让守序 文

明旅游”活动不断推向深入。 (公共文明建设指导处)

—3—



门头沟区三项举措

服务保障“五一”期间文明健康游

　　合规开放。能开尽开,严格把关,确保旅游场所合规开放。指

导旅游经营单位制定疫情防控预案,通过落实网上预约、实名登

记、佩戴口罩、测量体温、检查健康码、开展消杀、检查食品安全等

措施,完善相关防疫设施和服务。

文明引导。通过提前公告、主动引导、信息及时推送、分时预

约等形式,积极主动回应社会、媒体和网民的关切。通过悬挂横

幅、张贴海报等形式,持续宣传文明出游理念。共设置各类提示警

示标识170块,配置引导员160余人。

整洁环境。对公共卫生间等公共区域增加消杀频次,对停车

场等人流密集场所加强保洁力度。通过推进垃圾分类、绿化美化

园区、养护植被花卉等措施,提升公园、景区环境品质。目前,滨河

世纪广场等公园已补植草坪1.1万平方米。

(门头沟区文明办)
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